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DIE CORPORATE
HELPCARD

Die erste soziale Geschenkkarte
zur emotionalen Kundenbindung
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| Wer ist HelpMundo?

Seit 1999 der Pionier im Online-Fundraising

Funf unterschiedliche Geschaftsfelder

Uber 4.000 Partnerorganisationen und Einrichtungen in vier
Landern (D, CH, AT, NL)

Innovative und gunstige Online Fundraising-Tools

Partner der Bundesregierung bei nationalem CSR-Projekt

Spendenspezialist fur die ARD

H Meurer, Grinder von HelpMunda

Ausgezeichnet mit dem S IGNSAWARD12

Bundesverdienstkreuz ZEICHEHN SETZEM IN DER KOMMUNIKATION
Tir saziales Enpagement
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| Erstes deutsches Spendenportal

Q. HelpDirect

Deutschlands erstes Spendenportal ‘,

FINDE DAS RICHTIGE

Erstes deutsches Spendenportal seit 1099
TV-Medien + Bundesprasident nutzten HelpDirect

FUR DICH! v ¥ - _ - _- Uber 1.000 renommierte Hilfsorganisationen mit Hilfsprojekten
' ' < aus 130 Landern

Viele Organisationen mit allen
Bewertungssystemen im Vergleich.
MEHR Transparenz geht wirklich nicht!

—n & Viele zusatzliche Informationen Uber die Organi-sationen wie
a . Spendensiegel, Jahresberichte, u.a.

: 9 Umfassendste Transparenz-System im deutschen
qo,,‘\ 6} ﬂ) Spendenwesen

Vorbild fur viele nachfolgende Spendenportale
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| Innovatives Corporate Giving

Erste soziale Geschenkkarte in Europa

Zielgruppen
Privat: Als Geschenk fur Freunde, Familie + Bekannte

Business: Als Incentive + emotionale Kundenbindung

Vertrieb
Uber HelpDirect, Onlinepartner, Bonus- und Incentiveanbieter

Einlésung
Auf HelpDirect oder Landingpage des Partners

Recht
Freigabe der BaFin und Finanzamt wurde erteilt

Betreiber
HelpGroup als Full-Service-Provider

Material
Die HelpCard besteht aus biologisch abbaubarem BioPolymer
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| Individuelle Gestaltung méglich

Bild

Text gestalten
Texte kdnnen selbst festgelegt
und farblich gestaltet werden.

Es kann aus verschiedenen
Motiven gewahlt werden oder
ein eigenes Bild verwendet
werden.

Firmenlogo s . , Spendenbetrag
Das Logo kann zur Verstarkung °@ He’P card °@ Help..m ecCt Der Wert einer HelpCard kann
der Identifikation mit dem Die Geschenkkarte, die hilft! Bestarhlends amtes Spendpnarsinl ab 10 € aufwarts festgelegt
sozialen Engagement integriert werden.
werden.
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| Wie funktioniert die HelpCard?

(b
NS

Das Unternehmen Der Kunde ,Tom M.*
Das Unternehmen verschenkt Tom wahlt ein Projekt und
eine HelpCard an Kunden z.B. spendet den HelpCard-Wert.

als Incentive. ER trifft die Wahl!

Q HelpMundo

Win-Win-Situation

Das Unternehmen und Tom
haben sich gemeinsam sozial
engagiert.
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| HelpCards sind wiederaufladbar

3 itﬂ \ h ]i Y
i Y v T e
Tom lost die HelpCard ein und kann sie " Y ! y v ;
direkt wieder aufladen. Nun verschenkt er 4 * H J‘ E *f’H ‘ i

die HelpCard weiter und wird so selbst

zum Spender.

So kann eine HelpCard

viele Spender werben!

Q HelpMundo



|HelpCard auch als Codes lieferbar

Alternativ konnen statt der HelpCards auch nur die HelpCard-
Codes (Nummer + PIN + Wert) als Datensatz zur Verarbeitung
geliefert werden

Vorteil: Die Produktionskosten der HelpCards entfallen

Interessant fur Unternehmen, die die HelpCard-Codes in

eigene Kommunikationsmedien wie Flyer, Anschreiben,
Weihnachtskarten, Coupons, etc. einsetzen wollen

Die Nutzung und der Ablauf sind identisch wie bei der
HelpCard

Wichtig: Abstimmung der textlichen Elemente und der
Website zur Einlésung
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| GroBer Nutzen zur Kundenbindung

Besteuerung von geldwertem Vorteil

Problem
Bei Geschenken mussen Mitarbeiter ab 40 € (Deutschland) den
geldwerten Vorteil versteuern, etc.

Lésung
Der Spendenwert einer HelpCards ist kein Vermdgensvorteil fur den
Beschenkten, daher steuerfrei.

Verhaltenskodex bei Annahme von Geschenken

Problem
Viele Firmen reglementieren die Annahme von Geschenken mit
Ausnahme von Werbe- und Streuartikeln.

Lésung
Bei HelpCards zahlt nur der Materialwert nicht der Spendenwert (j
Auflage zwischen 1,00 - 2,60 €).

Die HelpCard ist das ideale Geschenk in einem schwierigen
Umfeld zur emotionale Kundenbindung!
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| Kommissionsabrechnung moglich

Das Unternehmen kauft
HelpCards, zahlt aber zunachst
ausschlieBlich die
Produktionskosten.

Q HelpMundo
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Die HelpCards werden an
Geschaftspartner, Mitarbeiter
und Kunden verschenkt.

Die meisten HelpCards werden
eingeldst. Jedoch einige
Kunden hatten kein Interesse
an der Spendenaktion.

Das Unternehmen erhalt
monatliche Abrechnungen
Uber die eingeldsten HelpCards
und hat so keinen Streuverlust!
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| Die Vorteile auf einen Blick

Das Unternehmen zahlt nur fur wirklich eingeldste HelpCards

Es gibt keinen Streuverlust wie bei anderen Incentives

Budgets werden geschont, etwaige Betrage die nicht zur
Einldsung kommen kénnen fur andere Zwecke genutzt

werden

Mit der Monatsabrechnung erhalt das Unternehmen die
HelpCard-Nummern und kann sie seinen Kunden zuordnen

100 % Effektivitat in der Investition zur emotionalen
Kundenbindung

Q HelpMundo
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| Einsatzmoglichkeiten der HelpCard

Die HelpCard eignet sich in vielfacher Form fiir Unternehmen
zur Steigerung der emotionalen Kundenbindung:

Als Pramie in Rewards Programmen (auch unter
BerUcksichtigung von Ublichen Einkaufsvorteilen bei Pramien)

Als Incentive zu besonderen Anlassen, z.B. als
Weihnachtsgeschenk fur Kunden und Geschaftspartner

Als Messe- und Kongressgeschenk

Als Pramie bei Vertriebsprogrammen + Empfehlungen

Zur Neukundengewinnung oder im Beschwerdemanagement
Als Produkt-Coupon bei Abverkaufsaktionen

Als "Dankeschon” fur Mitarbeiter und Kollegen

Als HelpCard-Code integriert in eigene Mailings

Als Teil des gesellschaftlichen Engagements (CSR)

Q HelpMundo |12



|HelpCard als Incentive zur Kundenbindung

Die HelpCard als Weihnachtsgeschenk fur unsere Top-Kunden war ein voller Erfolg. Wir
haben viel positive Resonanz unserer Kunden erhalten, weil wir uns wirklich intensiv uber
ein Geschenk Gedanken gemacht haben.

Uwe M. Storch, ehm. Geschaftsfuhrer der Swiss Post Solutions GmbH

Q HelpMundo




eihnachtskarte der Swiss Post an ihre 1.000 Top-Kun

Wl

Swiss Post tions GmbH
Division Cards

Kronacher StraBe 61
D-96052 Bamberg

Tel. +49(0)951/9426-3425
www.ghp.de
WWw.swisspast.com

Gutes tun und helfen
ist ganz einfach!

n wir lhnen die Gelagenheit, Natleidenden 2u helfen
\ elpC: sf von thnen selbst ausgewahlte Hilfsprojekte
auf dem Spendenportal HelpD: www.helpdirect.org - vertailen, Helfen Sia,
HelpDirect.org ist das fihrende d \ Spendenportal mit Glber j'ms f,u helfen.
700 Organisatione ] 1hy 1 pohai

Die MNotleidenden freuer sich fiber lhre Hilfe - und mit Ihrer Spende fiie 1L
hatur- und Tierschutz helfen Sie Lebensriume und Schines zu be

swisspost' 1

Q HelpMundo

Wir machen lhnen
das schonste Geschenk
der Welt:

die Gelegenheit, Menschen und Tieren in
Not zu helfen oder die Natur zu schitzen.

Hilfe ... ein gutes Gefhl.

A

OBl unter wan HolpDiress ony

Card

HelpCard
gleich abldsen und
Gutes tun.

en.




| Beispiel Kongresse

Help Card:
Damit Sie sich von den Vorteilen Uberzeugen kénnen, stellen wir lhnen eine HelpCard im Wert von 10 Euro

Emotifronaie Kundenbszdung_fur | ; zur Verfigung — die erste soziale Geschenkkarte zur Unterstiitzung internationaler Hilfsprojekte in aller Welt.
an'USfffe, Handel und DIGHSHG.‘SfUﬂQ‘. ; i Sie missen sich nur auf dem filhrenden deutschen Spendenportal www.HelpDirect.org ein Hilisprojekt Ihrer
Wah! aussuchen und dort die Kartennummer und den PIN-Code der HelpCard flir eines der Hilfsprojekte in

das Spendenformular eintragen. HelpDirect leitet die Spende dann an die von |hnen ausgewahite Organisa-

In Kooperation mit der:
tion automatisch weiter.

Hilfe fiir notieidende Kinder!

Card

Die Geschenkkarte, die hilft!

Onplina-EinlSsung

Unser Partner: - 5 5
. b
He !pmr@ .org HelpDire 1:9 org
h: Di Gesehonkkarts, die hift! ,

Geschenk des Bundesverbandes der Deutschen Arbeitgeber
anlasslich des Arbeitgebertages an alle 1.600 Kongressteilnehmern aus Politik, Gewerbe und Handel.

Q HelpMundo |15



| Beispiel Bonusprogramm

4 Willkommen,
Tobias Cron

w'l.nm} = 0

Mein Konto Mein Konto | Logout

Aktionen | Partner

Webmiles nutzt die HelpCard als Pramie in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz

: HelpCard Gutschein 10 Eurg
Alle Einlose-Moglichkeiten

s fur 3.660 Bonusmeilen

Pramien-Kategorien

3 660 Bonusmeilen *

Umwandlung Meilen in Euro-Werte moglich

[ biicher.de Gutscheine

I Prelshits
[ Gutscheine
O Kinder & Spieizeuy = -
(] Zeitungen & Teitschriften o .
e Keine Lagerhaltung notwendig
O DVDs & CDs Der Gutschein, der Notleidenden hilft!
[[] Technik & Multimedia .
e s et i Marge fur den Partner ist moglich
[ Kechen & Ganuss
- [ Deko & Wohnen

[ Haus & Garten

[ Familie, Fretzeit und Sport

HelpCards kdnnen inzwischen fur uber 1.000 Organisationen

|| Reisan & Erleben

= O Beauty & Accessolres elngel.ost Werden
Prismien-Preis Fiir die Einlasung der HelpCard bitte das Spendenpartal iher
van g 100 Bis g =10000 ] autsucher
S0 ainfach geht's
Zuzahlung in Euro
4 Py c » Mach der Bestelfung im Pramienshop wind der HelpCard

Q HelpMundo |16



| Beispiel Kunden-Incentive

Die Post nutzt die HelpCard als Pramie beim Abschluss von
Abos

Es wurde spezielle Premiumwerte entwickelt (35-160 €)
Keine Lagerhaltung notwendig

Marge fur den Partner ist moglich

HelpCards kénnen fur uber 1.000 Organisationen eingelost
werden

Q HelpMundo

Kundenmeinungen  Fragen und Antworten  AGB  New

Deutsche Post Q LESER SER VI CE ’

Zeitschriften = Pramien @ Aboformen

Tageszeitungen Aboservice

Suchen

Keir
ek

Merkliste (0}

HelpCard - der Gutschein der Notleidenden hilft! Uber bis zu 160,00 € mit einem Pramienabo

HelpCard - der Gutschein der Notleidenden hilft! iiber bis zu 160,00 €

Hitrg,
Fit—
™ S
gy,

Hilte fir Blidung + Artg,

Weitere Top-Pramien

Waollen Sie mit [hrer Pramie die Welt ein wenig besser machen? Dann nuizen Sie
die HelpCard, den ersten sozialen Geschenkgutschein zur Unterstitzung von
Noftleidenden in aller Weli. Sie kinnen den Wert der HelpCard auf Deutschlands
fuhrendem Spendenportal www.HelpDirect org einlésen. Dort stehen Ihnen
Hilfsprojelde aus 130 Landern von Gber 700 anerkannten und renommierten
Hilfsorganisationen zur Verfligung. Entscheiden Sie, welches Projekt Sie mit Ihrer
HelpCard unterstitzen wollen und tragen auf HelpDirect die HelpCard-Mummer in
das Spendenformular ein. Nutzen Sie die Chance, mit Inrer Pramie anderen zu
helfen. Und sorgen Sie somit daflr, dass die Welt ein wenig besser wird. Die
Nofleidenden werden es Ihnen danken!

Bitte beachten Sie:

Die HelpCard ist 3 Jahre gultig!

2 Zur Pramieniibersicht

»» Jetzt Pramie sichern und Zeitschrift wahlen

Neuigkeiten

Jetzt auch auf fa

Wir schenken Ihr




| Beispiel Branding-Shop

Startseite | Anmelden | Mein Benutzerkonto | Mein Warenkorb | Zur Kasse | Kontakt | Impressum NESEa
i |
. | |
(> fidor bank Y K

L' 4 | I ;
ocnthoinlaritenthon "5 lholEoinl
L{?f.‘:-vf.‘i’\dt«’h‘{ff&. rscheine, die ihelren:
v,

So funktioniert's HelpCard verschenken HelpCard winschen HelpCard aufladen HelpCard einldsen HelpCard prifen FAQ Fir Unternehmen

HelpCard wiinschen

HelpCard-Shops in der Cl eines kommerziellen Partners

Und so einfach geht's:
Eigenes Motiv, Wert und individuellen Text festiegen

3 HelpCard oder elektronische E-HelpCard auswahlen

Als zusatzliche Abverkaufslosung und Instrument in der CSR

Zahlungsart aussuchen und direkt online bestellen

Der Beschenkie wahlt das Projekd zu threr Spende aus

Auf jeder HelpCard ist die Marke des Unternehmens sichtbar

Die beliebtesten HelpCard-Motive

Kinder 01 Kinder 02 Kinder 03
Prs—— 1 ] .
H Thema Kinder Thema Kinder Thema Kinder

_moneybookers Afrikanische Kinder Nahaufnahme Kleinkind Madchen aus Siidostasien
S5 WVISA S
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| Beispiel Branding-Shop

Ideales Geschenk zur emotionalen Kunden- und Partnerbildung oder zur Mitarbeitermotivation

Integration des Firmenlogos auf der HelpCard bringt eine groBe Identifikation der Marke mit dem sozialen Nutzen
Vielfaltige Varianten wie E-HelpCard oder HelpCard-Codes ermoglichen eine breite Verwendung in der Kommunikation
Ideale Erweiterung des gesellschaftlichen Engagements des Unternehmens (CSR)

Einlosung der HelpCard auf der Website des Unternehmens ermoglicht eine Verlangerung des Kundenkontaktes
Wiederaufgeladene und weiterverschenkte HelpCards multiplizieren das soziale Engagement des Unternehmens
Ideale Losung bei der Berucksichtigung von Verhaltenskodex in Verbindung mit der Annahme von Geschenken
Steuerliche Vorteile fur Unternehmen und Beschenkten schaffen einen groBen Nutzen

Kommissionsabrechnung bietet ideales Kosten/Nutzen-Verhaltnis. Spenden nur bei echter Nutzung durch den Kunden

Q HelpMundo




| So wird Gutes tun ganz einfach!

Herzlichen Dank

far lhr Interesse!

HelpMundo GmbH % HelpMundo.de
Oberlander Ufer 192, 50968 Kdln & +4Q 221 643096-0

Q HelpMundo 120
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